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RESOLUCTON DIRECTOR
Tarapoto, 18 g £ X
- 0 Nero 2023 Pl
B Memorando Ne 036-2023-OGESSE p
Nota Informatiyg N° 017 023-OGESSESPE CSIALEE;Q[%IZADA/D de fecha 16 de Enero g 2023 y I3

Unidad de Gestig

. Que, Mediante Decretg
Entidades Piblicas Comprendidas
Ley N° 2744

/

14

@mos y Quejas de los
Aseguramfento en Salud - |5

Que, e articulo 7° dg| Re
de las Instituciones Administratiya

Prestadoras de Servicios de Salud —
Servicios de Salud - UGIPRESS, establece obf_igaciones de las IAFAS, IPRESS

Nde la Caligaq yS

4, deben contar con yp | 0 de

° 042-201 1-PCM

€guridad def Paciente, y;

Supremo N° O42-2011-PCM,
en los Numerales dg| Tal7 def

Usuarios de Jas rnsﬂtuciones Administrativas de Fondos de

/ Que, Mediante Decreto Supremo N° 030-201 6-SA, se aprobé ef Reglamento Para la Atencion
/ de Recl

itado Decretq Supremo N° O42-2011-PCM, dispone que Mediante
;S b

le del Libro de Reclamaciones de la
€ informar g syg fespectivos drganos de control institucional sobre

glamento para |5 Atencion de Reclamos y Quejas de Jog _Usqarios
S de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones
IPRESS y Unidad de Gestion de Instituciones Prestadoras de
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RESO LuCIN DIRECTORAL

Tarapoto, 18 de Enero del 2023

de las consultas ¥ reclamos en |a Entidad;

{ 18,
Que, por Ordenanza Regional N° 002-2018-GR_8MICR de fepha 27 de; 3&32?1;%2@2&2)2 &
se aprobd El, Manual de QOperaciones ~ MOP de 12 Oficina de servicios de Salud ESP

Alcance Regional - OGESS Especia\izados;

Que, mediante Nota Informativa N 01T-2023—OGE$SESPEC\AL\Zé\DlAJ(JiUS%ﬁ%ﬁ(}ﬁi\ﬁ
de la Un‘mdad’de Gestion de 12 Calidad Y Seguridad del Eac'.ente, recomien ; ade é%b\e e
responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud Y del espor{ Ak it
Reclamaciones €n Sajud de 1a OGESS Espec lizada Hospital 1I-2 Tarapoto adjuntando 1a P p

fin de emitir el documento formal de designacion;

Que, en virtud @ lo expuesto resulta necesario emitir el acto resolufivo cjorrespond'\epte,
donde se designe al responsable de |a Plataforma de Atencion al Usuario en Salud asi como del Libro
de Reclamaciones en Salud dela OGESS Especia\izada Hospital 11-2 = Tarapoto;

Estando a 10 sefialado en l0s parrafos precedentes Y contar}do con la vi§acibn de la
Direccion de Planificacion, Gestion Financlera y Administracion Y de la Oficina de Asesoria Legal de la
OGESS Especializada Hospital 11-2 Tarapoto;

Que, en uso de |as atribuciones conferidas, mediante Resolucion Directoral Regional N° 002-
2023—GRSM-D\RESAIDG, publicada con fecha 04 de Enero del 2023, que designa el cargo de

Director de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Especializada de Alcance Regional -Hospital
|I-2 Tarapoto, Y

SE RESUELVE:

wE RV - = ——

ARTICULO PRIMERO - DESIGNAR a1a OBSTA. TATIANA KATHERINE MORENO PELAEZ, como
Coordinadora de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) de la OGESS
Especializada Hospital 11-2 - Tarapoto.

ARTICULO SEGUNDO-- DESIGNAR a Ia OBSTA. RITA PILI FLORES PISCO, como Responsable
del Libro de Reclamaciones en Salud de la OGESS Especializada Hospital I1-2 - Tarapoto.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR |2 Presente Resolucion a la Responsable de la Plataforma de
Atencion al Usuario en Salud y l2 Responsable del Libro de Reclamaciones €n salud designado en el

articulo 1° y 2° de la Presente Resolucion, quien cumplira su funcion de conformidad con 1as normas
vigentes al respecto.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR que la Oficin

a de Informética y Comunicaciones, publique 1a
presente Resolucion en &l Portal Web Institucional.

REGISTRES% UNIQUESE Y CUMPLASE
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